横州市人民医院GE 3.0T磁共振维保服务
项目需求

	序号
	项目名称
	单位
	数量
	项目要求及技术需求

	
	GE 3.0T磁共振维保服务                           （GE SIGNA系列）
	台
	1
	[bookmark: _GoBack]1.3年全保，服务范围含所有电子设备部分(含线圈，患者床，滤波器，图形工作站，射频，梯度，放大器)，可移动线圈，磁体(含失超后主磁体的恢复)，制冷系统(含冷头，氦压缩机及压缩机内部氦气水平，水冷机)，精密空调，失超管，工作站软硬件系统等；
2.定期保养：每年度进行4次定期校准和保养，并提供书面保养报告，定期的维护保养服务包括：设备的安全检查、影像质量检查、设备清洁保养、性能测试及校准、运行状态检查等，经招标人签字确认后，方视为该期保养结束，年度期满提供可行性年度总结服务报告；
3.报修方式：投标人具备客户服务专线，全年365天7*24小时有专人接听；
4.服务响应时间：接到医院报修电话后，工程师1小时内电话响应。紧急故障若电话交流无法解决，则在接获报修电话后工程师24小时内到达现场；
5.配件响应时间：若设备故障需要更换零配件时，确保备件48小时内到达现场，特殊情况双方协商解决；
6.配件保障：磁共振发生故障需要更换零配件的，投标人承诺所提供的配件必须为原设备零配件同一生产厂家制造或同一型号规格的零配件，且配件供应100%保障，安装完毕后达到原厂设备运行标准；
7.开机率保障，投标人承诺正常情况下设备开机率可达到95%（即全年365天非正常停机的时间不超过18.5天）。若开机率低于前述约定的95%，每超出1天延长2天保修期；
8.投标人必须具有核磁设备维修涉及的全套专业维修工具。













