横州市人民医院联影移动式C形臂X射线机维保服务
项目需求

	序号
	项目名称
	单位
	数量
	项目要求及技术需求

	
	联影移动式C形臂X射线机维保服务(联影uMC 560i )
	台
	1
	1.提供3年全保；
2.具备维护、保养、维修联影牌X线摄影系统的能力；
3.提供24小时免费维修服务热线提供在线技术咨询和维修诊断；
4.设备发生故障时，初次响应时间1小时内，并提供电话技术支持；
5.现场响应时间:2小时内到达设备现场进行维修，排除故障；
6.每年至少提供4次整机维护保养，须制定详细的维保计划，并在每次维护保养时间前一周通知采购人，协调确定具体保养时间。维护保养应在不影响采购人正常工作的时间内进行。维护保养内容包括但不限于安全检查，影像质量检查，设备除尘保养，运行状态检查等，并提供定期维护保养报告；
7.提供无限次上门维修服务，维修人员的工时费、差旅费包含在维保服务费内，采购人不另行支付；
8.维修更换备件须为原厂备件，性能良好，维保期内免费提供，不受数量限制，其中球管更换必须为原厂全新备件。
[bookmark: _GoBack]9.零配件应具备取得设备厂家零配件的合法渠道，且保证零配件必须是符合国家相关规范要求的合格产品；
10.开机率确保达到96%按全年365天计算，即设备全年停机时间不高于15天。停机时间高于15天的，停机每超1天(不足1天的，按1天计算)，维保时间顺延2天，维保顺延所产生的费用由供应商自行承担，采购人不再另行支付。













