横州市人民医院医疗设备全生命周期运维管理服务
项目需求

	序号
	项目名称
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	医疗设备全生命周期运维管理服务
	年
	3
	1、派驻不少于4名专业技术人员常驻医院，协助设备科进行医疗设备全生命周期质量安全维护管理，派驻人员需经过医疗设备管理方面的培训，提供培训证书。
2、配备医疗设备全生命周期管理系统，需包含但不限于以下功能：
（1）采购管理；
（2）仓库管理；
（3）资产管理；
（4）效益分析；
（5）维修管理；
（6）保修管理；
（7）备件库管理；
（8）故障库管理。
3、协助医院设备科以科室为单位，对每台设备信息、使用状况进行重新排查、做实物与数据对照盘点，整理及完善设备的型号、编号、生产日期、厂家、产地等相关资料。
▲4、指导医院设备管理部门按国家卫生部门要求建立风险评估计划：风险评估服务：所有医疗设备每年度一次；根据设备使用年限、维修次数（故障频率）和更换配件的统计，相关计量检测和校准结果等方面的安全监测报告，由系统来综合评判设备使用的风险程度，作为医院实施预防性维护及更新和淘汰设备的参考依据。
▲5、按国家相关监管部门要求进行建立设备档案，建档资料包括：
（1）合同及产品资质证书；
（2）医疗设备培训签到表；
（3）医疗设备验收表；
（4）医疗设备操作规程；
（5）供应商授权资质证书；
（6）招标文件。
6、完成医疗设备的一级、二级、三级保养。
医院医疗设备预防性维护通常由三级维护保养模式实施完成，俗称为三级保养体系，即一级保养、二级保养和三级保养，各级维护保养周期、内容及实施要求如下：
（1）日常一级保养——临床科室
内容主要包括对设备进行除尘、清洁、消毒和基本参数校正。这项工作是设备预防性维护工作的基础，应由临床科室设备操作管理人员完成，一般每天进行，或至少每周应进行1次。协助设备科指导使用科室设备操作管理人员掌握一级保养技能，并对日常保养记录定期检查。
（2）二级保养——入驻人员及设备科工程师
预防性保养周期：
三类医疗设备预防性保养周期：每年两次；
二类医疗设备预防性保养周期：每年一次；
一类医疗设备预防性保养周期：每年一次；
根据设备的性能要求，参照使用说明书或维护手册，对设备消耗性材料进行定期更换，以及对容易发生故障的部件进行定期检查。这项工作由外包公司派驻人员及设备科工程师完成。
（3）三级保养——授权工程师
是指根据医疗设备故障发生的频率和特点，按计划定期对设备进行全面的功能检查、电气安全检查、性能测试和校准，以及对设备易损部件进行更换和故障重点部件进行拆卸检查，通过更换、调试、加油、自检以及安全防护等技术手段，使设备符合出厂时的技术参数和性能指标要求。该项工作一般由授权工程师或厂方工程师完成。服务公司有相应授权工程师的，则安排授权工程师完成，服务公司没有的相应授权工程师的，则由医院邀请厂方授权工程师完成，服务公司派驻人员与设备科工程师负责对此项保养工作进行管理。
▲7、建立质量安全监测机制：
（1）每月进行全院临床医技科室二级监督检查工作；
（2）急救类、生命支持类医疗设备安全检查每年度不少于2次，全院设备巡查每年度不少于1次，并出具急救类生命支持类设备巡检报告和全院设备巡检报告；
（3）每次长假前进行必要安全巡查；
（4）如评审有需求的可按照评审需要进行巡查工作。
▲8、提供5天×24小时处理医疗设备常见故障的排除、维修响应服务。派驻人员具备初级故障判断和维修能力，并能协助设备科完成相关维修流程。科室报修后，能及时前去现场检查、沟通，正常班响应到达现场时间小于20分钟，非正常班响应时间小于60分钟，且配合设备科周末、法定节假日值班工作。
9、对设备科工程师及临床科室设备操作管理人员进行必要的技术培训。
▲10、提供医院需要三级评审的相关现场服务。
11、对于需设备厂家或授权工程师提供的设备技术服务或专业配件，提供相应的服务方案或配件价格，供医院参考比较。
12、派驻人员遵守医院各项管理制度，接受医院设备科的管理和工作安排。
13、提供临床科室使用医疗设备质量安全管理绩效考评细则以及对临床科室进行考核。
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