                             评分标准

一、项目说明：本项目包含8个独立分标，均属于基础电信通信及信息化链路服务类同质项目，适用同一套评审评分体系。各分标独立评审、独立得分、独立结果。


二、评审原则：坚持网络稳定优先、医疗安全优先、应急保障优先、服务持续优先、价格合理可控原则。


三、总分构成：报价合理性30分+技术方案与线路稳定性35分+售后服务与应急保障25分 +企业资质与医疗服务业绩10分=100分


四、评审规则：八个分标共用统一评分标准，技术、服务、评审维度一致；各分标需求内容、预算、评审、结果均独立；总分最高者为各分标成交候选人。


五、评审方法：综合评分法

	序号
	评分维度
	评分项
	评分标准

	1
	报价合理性（30分）
	报价合理性

（30分）
	报价透明、无隐形消费、无捆绑套餐、合同期固定不涨价、符合本地医疗行业市场价；价格合理最优得分，偏高、不合理、存在隐性收费条款扣分。供应商有效最后报价中的最低报价为评标基准价，其价格分为满分。其他供应商投标报价按所附公式计算：价格得分=（评标基准价/投标报价）×30。报价超出限价不得分；计算方法按四舍五入计入分值。

	2


	技术方案与线路稳定性、网络安全性保障（35分）


	整体方案适配医院业务场景（10分）
	根据各分标对应业务提供针对性技术方案，带宽保障、端口隔离、链路独立规划；方案完善、贴合医疗业务得满分，方案简单、通用性差酌情扣分。

	
	
	网络稳定性、链路质量保障

（15分）
	承诺专线/链路高可用率、低丢包、低时延、独立带宽、独享资源，保障医保结算、卫健上传、监控在线、支付链路、医护通讯不间断；保障条款完善满分，无明确稳定性承诺酌情扣分。

	
	
	业务连续性、安全性保障（10分）
	能保障医院日常诊疗、医保结算、卫生上报、监控存储、对外通讯连续运行、网络安全有保障措施得满分，连续性、安全性无法保障的酌情扣分。

	3
	售后服务方案（25分）
	7×24小时故障响应机制

（15分）
	提供全天候客服报修、故障受理，承诺接到故障通知后 30分钟内响应，2 小时内派技术人员到达现场，24小时内解决问题；提供故障响应及处理的应急预案及到场保障措施；提供故障解决率及平均修复时间的承诺。方案详尽，响应机制明确、快捷，服务承诺优越得满分，否则酌情扣分。 

	
	
	本地运维驻点服务能力（10分）
	本地配备专职通信运维人员、可上门巡检、现场排查、月度运维保障；有专属医疗客户经理、专职工程师得满分。

	4
	企业资质与医疗服务业绩（10分）
	资质合规性

（5分）
	一档（5分）公司资质齐全，专业技术人员配置强大，市场信誉良好。 

二挡(3分)：公司资质完备，人员配置合理，信誉良好。 

三挡(1分)：公司基本资质具备，人员配置和信誉一般。 

	
	
	医疗行业服务业绩

（5分）
	具备本地公立医院同类专线、号码、无线、运维服务合作业绩。每提供一份合同得 1 分，最高得 5 分 。需提供合同关键页扫描件或中标通知书（体现项目名称、服务内容、签订时间、双方盖章等），否则不计分。

	总得分 =1+2+3+4

	


六、成交候选人推荐原则

评审小组将根据得分由高到低排列次序（得分相同时，以竞标报价由低到高顺序排列；采购人应当确定评审小组推荐排名第一的成交候选供应商为成交供应商。排名第一的成交候选供应商放弃成交、因不可抗力提出不能履行合同，或者采购文件规定应当提交履约保证金而在规定的期限内未能提交的，采购人可以确定排名第二的成交候选供应商为成交供应商。排名第二的成交候选供应商因前款规定的同样原因不能签订合同的，采购单位可以确定排名第三的成交候选供应商为成交供应商。



